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_ POLIKLINiK HASTA
BiLGILENDIRME REHBERI

MiSYONUMUZ:

Mevzuatlar gergevesinde; seffaf, insan
haklarina saygih, giiler vyizlii, saghk
hizmeti sunmak misyonumuzdur.

VizYONUMUZ:
Cagdag diinya ile uyumlu, saghk
hizmetinde butiin yeniliklere agik,

bélgemizde tercih edilen modern bir
saghk kurulusu, olmak vizyonumuzdur.

POLITIKAMIZ:

Kalite  yonetim  sistemi  sartlan
dogrultusunda; Eldeki imkanlarla yasal
sinirlar iginde en son teknolojiyi
kullanmak, hizmeti alan ve verenlerin
memnuniyetini  yikseltmek, hizmet
kalitemizi stirekli
politikamizdir.

iyilestirmek

BiRiM YERLERi
GORUNTULEME

Rontgen, Tomografi, EMAR (MR),
Mamografi, Kemik ol¢iimii ek binada
bulunmaktadir.  Poliklinik  katindan
bodrum katina baglanti olan
asansorlerle (B) tusuna basarak alt kata
inilir, asansorden indikten sonra
rontgen yazisi takip edilerek birime
ulagihir. USG poliklinik katinda
bulunmaktadir.

LABORATUVAR

Laboratuvar, kan alma hem A Blok hem
ek binada poliklinik katinda

bulunmaktadir. Kan alma birimine; kayit
béliimiinden giris yapilir, kan tiipleri
alinarak gidilir.

LABORATUVAR SONUC VERME

Sonuglarin kag saat sonra ¢ikacagi
Numune Kabul Alaninda duvarlarda ve
Sonug alma barkodlarinda yazmaktadir.

Sonuglarinizi, sonug¢ alma barkodundaki
saatte Kiosk' lardan sonug barkodu ile

alabilirsiniz. Kiosk' lardan alinamadigi
durumlarda giselerde ki gorevliden
yardim alabilirsiniz.

DIS TETKIK

Hastanemiz biinyesinde patoloji
laboratuvari olmadigi icin biyopsiler
anlasmamiz olan bir baska hastaneye
gonderilmekte ve sonuglari 20 giin
sonra hasta kayit/giselerden

alinabilmektedir.

GORUNTULEME RANDEVU VE SONUC
ZAMANLARI

RANDEVU: Tomografi, EMAR(MR), USG
randevulari en geg bir is glinii icerisinde
cekilecek sekilde verilmekte, Mamografi
Ve Kemik Ol¢iimii ayni giin igerisinde
cekilmektedir.

SONUC: Tomografi, MR ve
Mamografi sonuglann 3 is giinii
icerisinde, Acil c¢ekimlerde 2 saat
icerisinde  sonuglar verilir. Kemik
olglimii ve USG sonuglan ¢ekimin
hemen ardindan verilmektedir.

'"Hastanemiz
www.seydisehirdh.saglik.gov.tr.
sitesinden TC numaraniz ile girig
yaparak tim  tetkik  sonuglarina
ulasgabilirsiniz.

MHRS

Sira beklemeden muayene olabilmek
icin Alo 182 Merkezi Hekim Randevu
Sistemi, www.mhrs.gov.tradresinden
tiye olup sifre olusturularak (bu adrese
Seydisehir devlet hastanesi resmi

internet sitesinden de
ulasabilirsiniz), MHRS mobil uygulamasi,
e-Nabiz Kigisel Saghk Sistemi ve
hastanemizde bulunan Kiosk' lardan
randevu alinabilmektedir. Randevu
alinarak hastaneye gelindiginde bazi
poliklinikler harig¢ tekrar giris almaniza
gerek yoktur. Kardiyoloji ve goz
polikliniginden MHRS' den randevu alan
hastalar 6n hazirlik igin giselerde MHRS

kayit béliimiine basvurmalari
gerekmektedir.
KETEM

KETEM birimi hastanemiz A Blok
poliklinik katindadir. Ketem
poliklinigine Aile hekimi, hastane
hekimleri ve muayene kontrol vyas
araligi ve riskli gruba giren herkes
bagvurabilir. KETEM' de Rahim Agz
Kanseri Taramasi 30-65 yas, Meme
Kanseri Taramasi 40-69 yas, Kolon
Kanseri Taramasi 50-70 yas araliginda
ve ailede kolon kanseri oykiisii olanlar
40 yas ustiinde bagvurabilirler.

‘SAGLIKLI BIR YASAM

ICIN SiZINLEYiz”




POLIKLINIKLERDE MUAYENE ONCELIK
SIRASI

eAcil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza,
yaralanma ve benzeri durumlar ile
ivedilikle tibbi miidahale yapilmasi
gerektigine hekim tarafindan karar
verilen vakalar),

e Engelli hastalar,

e Hamileler,

® 65 yas Usti yaghlar,

¢ Yedi yagindan kiigiik cocuklar,

e Harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler.

HEKiM SECME UYGULAMASI

Hastanin, kendisine saglik hizmeti veren
veya verecek olan hekimi secme ve
degistirme haklan vardir.

POLIKLINiK iSLEYiSi

Poliklinikte giselerden ve Kiosk' lardan
sira numarasi alabilirsiniz. Alinan sira
numarasi veya randevu saati dikkate
alinarak poliklinik girislerinde bulunan
ekranlarda hasta ismi yazmadan igeriye
girmeyiniz ve iceride muayene olan
hastanin ¢ikmasini bekleyiniz.
Laboratuvar, rontgen  ve diger
sonuglarinizi  gostermek igin  Kiosk'
lardan sonug sira numarasi aliniz.

Poliklinik caligma saatleri:
Sabah: 09.00/12.00
Ogle: 13.00/16.00

HASTA HAKLARI

Hizmetten genel olarak faydalanma,
bilgilendirme ve bilgi isteme, saghk
kurulusunu, personelini se¢me ve
degistirme, mahremiyet, tedaviyi
reddetme, durdurma, rizasinin
aranmasi, glivenli ortam, dini
vecibelerini yerine getirebilme, insani
degerlere saygi gosterilmesi, sayginhk
goérme, rahatlik, ziyaretci ve refakatgi
bulundurma, miiracaat, sikayet ve dava
haklari, hastanede kaldigi siire boyunca
iletisimde bulundugu tiim personelin
kimligini ve meslek sorumluluklarini

bilme, haberlesme haklari
bulunmaktadir. Hasta ve vyakinlarinin
hasta haklari oldugu kadar

sorumluluklari da bulunmaktadir.
Hasta Haklari Birimi; ek bina poliklinik
katinda bulunmaktadir.

HASTA SORUMLULUKLARI

Saghk kurumlarinda; kurallara uyma,
Onerilere uyma, saygl gosterme,
uygunsuz istekte bulunmama, bilgi
verme, ziyaretgi kurallarina uyma ve
bulasici hastaliklan bildirme
sorumluluklari vardir.

"'Sozel ya da fiziksel siddete ugrayan
saghk personelinin hizmetten gekilme
hakki vardir, saghk personeline siddet
uygulayanlar
emniyete ve savciliga bildirilecektir."

yargilanmak lizere

ONERi ve SIKAYET

Her tiirli sikayet, oOneri ve iyi
dileklerinizi hastanemiz Hasta haklan
birimine, hastane sikayet kutularina ve
resmi internet adresimiz olan
www.seydisehirdh.saglik.gov.tr.ye
yapabilirsiniz.

ACiL DURUM YONETIMI

Hastanemiz de yangin ve benzeri acil
durumlarda duvarlarda bulunan acil
durum butonlarina basarak acil durum
¢agrisi yapabilir ya da hastane
gorevlilerine yiiksek sesle seslenerek
yangin ¢iktigini  haber verebilirsiniz.
Tahliye esnasinda acil cikis
yonlendirmelerinin bulundugu cikislari
kullanmaniz gerekmektedir. Acil tahliye
gerektiren  durumlarda  asansoérleri
kullanmayiniz. Acil durum esnasinda
panik yapmadan gorevlilerin
direktiflerine uyunuz.

MESCIT

Hastanemiz A Blok bay, bayan
mescidimiz poliklinik katindadir. Ek Bina
mescidi birinci kat, kat sekreterligi
yanindadir. Mescit yonlendirmelerini
takip ederek de mescide ulasabilirsiniz.

KANTIN

Hastane kantinimiz A Blok poliklinik
katinda, A blok bahgesinde ve Ek Bina
poliklinik girisinde bulunmaktadir.

ZIYARET SAATLERI

Hastanemiz ziyaret saatleri;

OGLEN “12.30-13.30”

AKSAM “19.00-20.00”

Bu saatler disinda ziyaret kesinlikle
yasaktir.

Ziyaretlere enfeksiyon riski ve psikolojik
etki altinda kalmamalar agisindan
¢ocuklarin getiriimemesi 6nem arz
etmektedir.

HASTANEMIZ SANTRAL TELEFON
NUMARASI

0(332) 582 39 30,
0(332) 582 39 31,
0(332) 582 39 32,
0(332) 582 39 33,
0 (332) 582 39 34'tiir.

"Kurallara uymanizi hatirlatir, en kisa

zamanda saghginiza kavusmanizi

dileriz..."

‘SAGLIKLI BiR YASAM

ICIN SiZINLEYiz”




